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A Guadalajara S/A Industria de Roupas (Guadalajara) segue um Codigo de
Conduta e Etica, que é um instrumento para aperfeicoar os relacionamentos da Empresa
e elevar o clima de confian¢a existente. Esse Codigo tem por objetivo estabelecer os
principios éticos e normas de conduta que devem orientar as relagbes internas e externas
da Guadalajara S/A Industria de Roupas (Guadalajara). Os colaboradores,
independentemente das suas atribui¢des e responsabilidades, devem utilizd-lo como fonte
de norteamento de prdticas, contribuindo com a a¢do da empresa e entre os proprios
companheiros de trabalho.

A implantacio do Codigo de Conduta e Etica visa contribuir para o

fortalecimento da cultura empresarial, voltada para o desenvolvimento sustentdvel.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Conhecer as demandas locais para desenvolver agoes de responsabilidade social
nas comunidades onde a Guadalajara S/A Indistria de Roupas (Guadalajara) estd
inserida, estimulando a formagdo de cidaddos responsdveis e buscando o
desenvolvimento sustentdvel. Manter prdticas pautadas em operagdes economicamente
vidveis, ecologicamente corretas e socialmente justas.

Ao saber que a sociedade possui necessidades e anseios especificos, relacionados
com a realidade em que vive, a Guadalajara S/A Industria de Roupas (Guadalajara)
entende como prioridade o didlogo aberto e transparente com essa sociedade, respeitando
peculiaridades, estabelecendo relagoes éticas de parceria e confianga e estimulando o

desenvolvimento regional.

RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA
Prezar pela concorréncia sauddvel, mantendo relagdes de respeito baseadas em

principios éticos e legais.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Incentivar o relacionamento duradouro e de confiangca mutua com os clientes,
respeitando direitos e deveres e fornecendo bens e servicos produzidos conforme
especificacbes técnicas e legislacbes pertinentes; ser proativa no atendimento as
necessidades dos clientes, atuando nas demandas de forma dgil e eficaz, adotando
idoneidade no atendimento de todos os requisitos legais com relacdo ao meio ambiente,
a seguranga, satide e responsabilidade social e, sobretudo, obedecendo todos os preceitos da
Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.
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RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES

Estabelecer parcerias duradouras, baseadas na transparéncia e na confianga
miitua. A Guadalajara S/A Industria de Roupas (Guadalajara) toma todos os cuidados ao
selecionar ou manter seus fornecedores, levando em conta ndo so as condigbes comerciais e
a qualidade dos produtos ou servigos, mas também a forma como seus parceiros lidam com
questoes sociais, éticas, ambientais e observancia as normas de defesa do consumidor e da

protegdo de dados.

RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

Reconhecer o esfor¢o e o comprometimento de seus colaboradores. Por isso, prima-se
por um ambiente de trabalho sauddvel onde haja respeito, qualidade de vida, seguranga e
igualdade de oportunidades para todos, independente do cargo ocupado ou do tempo de
empresa. Os funciondrios sdo incentivados a adotar uma postura honesta, integra,
respeitosa e profissional no desempenho de suas atividades. Nenhuma prdtica

discriminatoria € tolerada na Guadalajara S/A Indiistria de Roupas (Guadalajara).

RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES PUBLICAS

Manter bom relacionamento com entidades, representantes governamentais e ndao
governamentais, tratando de assuntos de interesse da organizagdo de forma imparcial e nas
condigoes definidas em lei, com transparéncia, dentro do dmbito da prestagdo de contas aos

seus acionistas e a sociedade.

A Diretoria
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GUADALAJARA S/A INDUSTRIA DE ROUPAS,
nome de fantasia “Guadalajara”, leva ao conheci-
mento de seus clientes, fornecedores, instituicdes
financeiras, entes publicos, colaboradores, reven-
dedores e demais parceiros de negdcios, as regras
que norteiam a lisura de sua conduta, o respeito
pelas pessoas e instituicdes, direitos humanos e
condicoes de trabalho apropriadas, primando por
parceiros que compartilhem dos mesmos valores

corporativos, inadmitindo relacbes de negdcios em
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desacordo com este cédigo.
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1 DO AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

Cuida, desenvolve e valoriza seus colaboradores, propiciando as necessarias
condicoes para realizacao pessoal e profissional em um ambiente saudavel, seguro,
estimulante e produtivo, marcado pelo respeito, pelas relagbes éticas e transparentes,
apostando na formacgao do jovem aprendiz e, sobremaneira, incentivando a busca de
novos conhecimentos em conformidade com a legislacdo nacional e as normas
internacionais.

2 DA NAO DISCRIMINAGCAO

Opode-se a qualquer forma de discriminacdo, promove a igualdade de
oportunidades e tratamento justo para todos e entende que a origem étnica, nacional,
cultural, religiosa, familiar, regional, o género e a orientagao sexual ndao constituem motivo
para quaisquer atos discriminatoérios.

Ndo permite ou aceita qualquer tipo de preconceito, abuso de poder, assédio
(moral, religioso e ou sexual) ou tratamento vexatério, seja ele entre colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores ou clientes.

A Guadalajara S/A Industria de Roupas (Guadalajara) prima pelo respeito aos
direitos humanos em suas atividades e nos relacionamentos, valorizando também a
sustentabilidade.
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3 DO TRABALHO INFANTIL OU FORCADO

Nao utiliza trabalho involuntario e andlogo a escravo, que inclui nao apenas o
trabalho forcado, mas jornadas exaustivas e degradantes e trabalho infantil, nem aceita
que alguém o faca em seu nome, respeitando as normas reconhecidas internacionalmente,
tais como as diretrizes da UNICEF, bem como a propria legislagcao trabalhista patria e a
Constituicao Federal.

1 DA LIBERDADE DE ASSOCIACAO

Respeita e defende o direito a liberdade de associacdo de seus colaboradores,
podendo eles, se assim desejarem, filiar-se ou permanecer filiados a sindicatos ou
organizagoes externas de representacao similar.

5 DA PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

Incentiva e aplica as regras e normas governamentais de protecdo ao meio
ambiente que assegurem as condi¢des necessarias para a protecao da natureza e
prevencao aos danos ambientais, exercendo suas atividades de acordo com todas as leis e
regulamentacao aplicaveis.

6 DA ETICA NOS NEGOCIOS

Considera o suborno, a fraude, o trafico de influéncia, a extorsao, a lavagem de
dinheiro, o financiamento do terrorismo, bem como qualquer outra forma de corrupcao,
como condutas inaceitaveis e inegociaveis que ferem gravemente os valores da empresa.

7 DA CONCORRENCIA JUSTA

Por ser comprometida com a concorréncia livre e justa que cumpram as leis e os
regulamentos de concorréncia relevantes, proibe condutas ou acordos que restrinjam a
concorréncia, incluindo: fixacao de precos, restricao de fornecimento de bens e servicos,
licitacdao fraudulenta e partilha de mercado.
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8 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Protege informagdes confidenciais, sensiveis e pessoais, cumprindo todas as leis e
todos os regulamentos aplicaveis que regem a protecao, o uso e a divulgacao de
informacgdes pessoais, confidenciais e de propriedade da empresa ou de terceiros que
tenham sido compartilhados, ndao admitindo, por si ou por quaisquer de seus
colaboradores, divulgar ou disponibilizar a terceiros quaisquer dados ou informagdes
confidenciais sobre os negécios, clientes, atividades e politicas da empresa sem que haja a
devida autorizacao da drea responsavel.

9 DO CONFLITO DE INTERESSES

Orienta os seus colaboradores, prestadores de servicos e parceiros de negécios que o
interesse particular ndo poderd se sobrepor ou interferir nos interesses corporativos,
devendo ser solucionado de imediato, de forma a ndo prejudicar os negdécios da empresa.

1 O DO USO INDEVIDO DA MARCA
De acordo com o sélido compromisso e a adesdao as obrigacdes legais e

regulamentares aplicaveis, nao serd tolerado o uso indevido de sua marca, bens e produtos
no sentido de fraudar ou causar prejuizo a empresa ou a terceiros.

Qualquer violagdo relacionada a conduta
dos colaboradores ou parceiros de negdcios da
Guadalajara S/A Industria de Roupas, nome de
fantasia “Guadalajara’; deve ser reportada imedia-
tamente a empresa por quaisquer dos seus canais
de comunicagao disponiveis no endereco eletrénico
https://guadalajara.ind.br
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que li e entendi todo o conteido do Cédigo de Conduta da

Guadalajara S/A Industria de Roupas (Guadalajara), que se encontra disponivel no
website e na intranet da empresa.

Ao assinar o presente termo, demonstro meu total compromisso de
cumprir integralmente com tudo o que orienta o Cédigo de Conduta da empresa.

de de 202

Assinatura do (a) colaborador(a)
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